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Anexo Il do Termo de Referéncia

Instrumento de Medigao de Resultados - IMR

1. DISPOSIGOES GERAIS

Fica estabelecida entre as partes, como parte integrante do contrato celebrado, a adogéo do Instrumento de

Medicdo dos Resultados - IMR, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela

CONTRATADA.

A medicao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita pelo Fiscal por meio de sistema

de pontuagéo, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

As situagbes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos cotidianos daexecucgéo

do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodolégicos de avaliagdo durante a execugéo

contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para

a CONTRATADA.

A avaliagao da Contratada na Prestagao de seus Servigos se faz por meio da analise dos seguintes moédulos:
a) Pontualidade no atendimento das Ordens de Servigo/Manutencao corretiva;

b) Atendimento ao cronograma de manutengao preventiva;
c) Apresentacao e conduta do profissional.
Cada modulo sera quantificado de acordo com a Pontuagédo abaixo definida, que totalizara 100 pontos,

representando 100% do valor da fatura mensal. Em cada médulo havera critérios de desempenho vinculados
as obrigacdes do Termo de Referéncia, conforme abaixo:

Médulo Fato Pontuagao
Atraso de 1 dia util para atendimento de
ordem de servigo
A Pontualidade no atendimento | Atraso de 2 a 3 dias uteis para atendimento de 40
das Ordens de ordem de servigo
Serwgo/Manutengao Acima de 3 dias uteis de atraso para
corretiva . .
atendimento de ordem de servigo
N&o atender até 10% das
maquinas/equipamentos previstos dentro de15
B Atendimento ao cronograma | dias
demanutencao Nao atender de 20% a 30% das 40
preventiva maquinas/equipamentos previstos dentro de 15
dias
N&o atender mais de 30% das maquinas/
equipamentos previstos dentro de 15
dias
Funcionario n&o realiza a limpeza e
organizacdo do ambiente apds servigo
c Apresenta%ﬁo e colnduta do | Funcionario sem uniforme ou EPI 20
profissiona Funcionario danifica equipamento por
imprudéncia ou impericia
SOMATORIO 100
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A avaliagdo das obrigacdes limita-se a critérios objetivos, através de conceitos de: Ocorrido ou Nao
Ocorrido.

Cada conceito representara uma pontuagéo a qual sera reduzida de cada obrigagao avaliada:
Conceito Pontuacéo
Ocorrido 1a3
N&o ocorrido 0

A medicdo do resultado sera realizada por meio da tabela abaixo:

Moédulo Ocorréncia Avaliacao Redugao Pontuagao
Médulo
Atraso de 1 dia util para atendimento de () Nao Ocorrido ( )0,00 ()40,00
ordem de servigo () Ocorrido ( )1,00 (1)39,00
( )38,00
A Atraso de 2 a 3 dias Uteis para atendimentode | () N&o Ocorrido ( )0,00 E ;gggg
ordem de servigo () Ocorrido ( )2,00 ’
Acima de 3 dias uteis de atraso para () Nao Ocorrido ()0,00 ()35,00
atendimento de ordem de servigo () Ocorrido ()3,00 () 36,00
N&o atender até 10% das () Nao Ocorrido ()0,00 ()40,00
maquinas/equipamentos previstas () Ocorrido ()1,00 (1)39,00
dentro de 30 dias ( )38,00
B [Nao atender de 20% a 30% das () Nao Ocorrido ( yo00 | ¢ 13700
maquinas/equipamentos previstas dentro () Ocorrido ( )2,00 (+)36.00
de 30 dias ’
Nao atender mais de 30% das () Nao Ocorrido ()0,00 3500
maquinas/equipamentos ( ) Ocorrido ()3,00 ( )36,00
previstas dentro de 30 dias ()36,
Nao atendimento de quaisquer itens previsto () Nao Ocorrido ()0,00 (1)20,00
no Termo de Referéncia () Ocorrido ()1,00 ()19,00
()18,00
C ( )17,00
L . () Nao Ocorrido ( )0,00
Funcionario sem uniforme ou EPI ] 1.00
() Ocorrido ()1
S . . ~ . (1)16,00
Funcionario danifica equipamento por () Nao Ocorrido ()0,00
imprudéncia ou impericia () Ocorrido ()2,00
SOMATORIO DA MEDIGAO 100

O Valor Mensal da Fatura sera apurado mediante a tabela acima elaborada. O total da pontuacao sera de
no maximo 100 e no minimo 88,00 pontos, que representara a porcentagem da fatura a ser medida.

A obtencgao do valor a ser faturado tera uma tolerancia de 1,00 ponto, conforme tabela abaixo:

Pontuacgéao Liberagao da fatura

100 - 99,00 100%
98 98,00%
97 97,00%
96 96,00%
95 95,00%
94 94,00%
93 93,00%
92 92,00%
91 91,00%
90 90,00%
89 89,00%
88 88,00%
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O total de desconto sera no maximo de 12%. Quando este percentual for ultrapassado, caracterizar- se-
a inexecugao parcial, o que implicara na abertura de processo administrativo para averiguacéo de
descumprimento contratual.

A avaliagdo de cada obrigagédo contida nos modulos devera ser comprovada através da Ordem de
Servigo (OS), e-mails, Oficios ou qualquer outro documento que comprove a falta de adimplemento da
contratada com a obrigagao assumida.

As justificativas para o ndo cumprimento das obrigacdes dos moédulos A e B serdo avaliadas pela
gestaoffiscalizacao.

Para obtencdo dos moédulos e obrigagdes constantes neste IMR, foram apuradas pela equipe de
planejamento as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagdo dos
servigos e nos resultados esperados.

2. DOS PROCEDIMENTOS

O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execucao dos servigos prestados,
atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

Verificando a existéncia de falhas na prestagao dos servigos, o Fiscal do Contrato ou responsavel
pelo acompanhamento do servico notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou
preste os devidos esclarecimentos, no prazo indicado.

A notificagdo quanto a existéncia de falhas na execugao do contrato podera ser verbal ou por escrito,
a depender da gravidade da situagédo ou da reincidéncia do fato.

Constatando falhas passiveis de notificagdo por escrito, o Fiscal do Contrato preenchera termo de
notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacgao, o dia e a hora do acontecido;

O termo de notificacdo sera imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficara sob a guarda do
Fiscal do Contrato.

Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da CONTRATADA registrar
suas razdes no proprio termo de notificagdo ou outro meio formal de comunicacao, sendo que as razdes
para aplicagdo da deducédo ou nao, apds analise, sera de competéncia do Gestor de Contratos da
Contratante, o qual oficiara a contratada, dos valores a serem deduzidos no periodo.

Caso seja atribuida alguma deducdo, A CONTRATADA emitira fatura mensal relativa aos servigos
prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos a aplicacédo do
Acordo de Nivel de Servigos.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO (PORTARIA 157/2024 PROAD):

Paulo César Reis das Silva Josilane da Silva Conceigao Renato Lopes da Rocha
Siape: 1731425 Siape: 1287315 Siape: 1036614
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MODELO - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Ocorréncia

Contratada: Ano:
Contrato: Més:
Médulo Ocorréncia Avaliagdo Reducéo Pon'tuagéo
Moédulo
Atraso de 1 dia util para atendimento ( ) Nao Ocorrido ( )0,00 ( )40,00
de ordem de servigo .
( ) Ocorrido ( )1,00 ()39,00
A —— - : ()38,00
Atraso de 2 a 3 dias Uteis para ( ) Nao Ocorrido ( )0,00 ( )37,00
atendimentode ordem de servigo. ( )2,00 () 36’00
() Ocorrido
Acima de 3 dias uteis de atraso ( ) Nao Ocorrido ()0,00 (1)35,00
para atendimento de ordem de
servico ( ) Ocorrido ()3,00 ()36,00
Né&o atender até 10% das ( ) Nao Ocorrido ()0,00 ()40,00
magquinas/equipamentos previstas _ ()1,00 ()39,00
dentro de 30 dias () Ocorrido ( )38,00
( )37,00
B Nao atender de 20% a 30% das ( ) Nao Ocorrido ( )0,00 (1 )36,00
maquinas/equipamentos previstas dentro ( )2,00
de 30 dias () Ocorrido (135,00
N&o atender mais de 30% das ( ) Nao Ocorrido (0,00
maquinas/equipamentos previstas ()3,00 () 36,00
dentro de 30 dias ( ) Ocorrido
N&o atendimento de quaisquer itens ( ) Nao Ocorrido ()0,00
previsto no Termo de Referéncia ()1,00 ()20,00
( ) Ocorrido ’
( )19,00
c ( )18,00
Funcionério sem uniforme ou EPI (1) Nao Ocorrido (000 ()17.00
(1,00
() Ocorrido
Funcionario danifica equipamento ( ) Nao Ocorrido ()0,00 16.00
por imprudéncia ou impericia ()16,
( ) Ocorrido ()2,00
SOMATORIO DA 100
MEDIGAO
Medicdo do Resultado:
[

Gestor do Contrato
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